Diy

Central de Regulagao Hospitalar

Processos
Desenvolvidos

Objetivo

Escala de Trabalho Apoio
Técnico

1) Definir as atividades de cada médico; 2) dimensionar
regulacdo dentro da carga horaria de cada médico 3)
acompanhar a produgao efetiva

Descricdo de Cargos

1) Descrever e orientar as atividades didrias da equipe
médica de regulacdo e autorizacdo/ apoio técnico

Descrigao das Atividades da
Divisdo de Apoio Técnico

1) Trabalho Padronizado; 2) Orientacdo ao novo colaborador.

Dimensionamento das
atividades regulatorias

1) Orientac¢do dos Procedimentos/ avaliagOes e exames para
a equipe de regulacdo médica de Alta e Média
Complexidade; 2) Mapear os Procedimentos/ Avaliacdes e
Exames com regulacdo e Autorizacdo no SAMS; 3)
Dimensionar os locais conforme carga horaria de trabalho; 4)
Planejamento de regulacdo e autorizacdo para o
agendamento dos procedimentos cirurgicos.

Portarias Vigentes

1) Elencar os Protocolos Atuais e Vigentes na Regulacdo de
APAC e AIH 2) Nortear a equipe técnica para a execussao da
regulacdo; 3) Interagir com os Nucleos de Apoio na discussdo

dos protocolos assistenciais.

SIGTAP

1) Interagir com as demandas solicitadas pelos Prestadores
pelos cédigos padronizados na tabela; 2) Nortear cédificagdo
3) Argumentagdo técnica para auditoria

Processo de Autorizacao AlH
no sistema SAMS

1) Otimizar o fluxo de agendamento das cirurgias 2)
Liberacdo no sistema sams permitindo que processo deixe
registrado todas as etapas, inlcuindo a devolucgdo para
correcdo; 3) Planejamento dos agenamentos cirurgicos




/isao de Apoio Técnico

Localizacao do

pelo sistema SAMS

Status Novas Ac¢des
Documento
Concluido Impresso na Pasta Atualizar se necessario
Concluido Impresso na Pasta Atualizar se necessario
Concluido Impresso na Pasta Atualizar se necessario
Concluido Impresso na Pasta Atualizar se necessario
Concluido Impresso na Pasta Atualizar se necessario
Concluido ok h
1) Agendar reunido de retomada do
assunto com a Lucia (DRC/HM) e Dra.
Revisdo do Fluxo | Fabiana; 2) Rever o fluxo de autorizacdo
Pendente

de AIH (qualidade no cédigo SIGTAP pelo
médico assistente); 3) Avaliar o vinculo do
paciente cirurgico como ambulatorial




Pendéncias

%k %k %k %k

%k %k %k %k

% %k %k %k

% %k %k %k

%k %k %k %k

% k%

Verificar o sistema SAMS




